Со всеми вопросами по правам ребенка, а также по проблемам защиты детей от жестокости и насилия, вы можете обратиться:
8-800-2000-122 – Федеральный телефон доверия
(единый номер телефона доверия (служб экстренной психологической помощи) для детей, подростков и их родителей). Звонок анонимный и бесплатный с любого телефона).
                                   
Уполномоченный по правам ребёнка в Ярославской области –
   Степанова Татьяна Александровна  (т.(4852) 40-07-90, 40-15-02) 
Email : stepanovat@region.adm.yar.ru
Личный приём граждан: первый четверг с 10-00, третий четверг с 14 -00 каждого месяца по адресу: г. Ярославль, Советская пл., д.3 в здании Правительства Ярославской области.
Запись на приём по телефону: (4852) 40-07-90, 40-15-02.
При себе необходимо иметь паспорт и копии документов по теме обращения.
Общественный помощник уполномоченного по правам ребёнка в г. Переславле-Залесском – Степанова Анна Анатольевна   (т. 8 (48535) 3-23-25)
Приёмные дни: 2-ая СРЕДА месяца с 8 до 10
                      4-ая СРЕДА месяца с 15 до 17
Приём проводится в здании управления образования Администрации г. Переславля-Залесского по адресу:г. Переславль ул. Трудовая 1а каб.13.
Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав г.Переславля-Залесского –
 т. 8 (48535) 3-17-41
Психологическая помощь детям и родителям г. Переславля-Залесского 
8(48535) 6-24-25; 8 9011957425   9.00-17.00  (понедельник – пятница)

